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TERMOS E CONDIGCOES DA SWORD HEALTH
PORTUGAL

INTRODUGAO

Bem-vindo a SWORD Health! Oferecemos bem-estar e fisioterapia ao ligar
virtualmente os nossos utilizadores a médicos de fisioterapia, fisioterapeutas
ou outros profissionais. Fazemo-lo através dos nossos websites, incluindo,
entre outros, www.swordhealth.com, os websites relacionados, a aplicacao
movel SWORD (os "Sites"), a SWORD Health Digital Therapist®, os sensores de
movimento SWORD, a tecnologia de biofeedback e o equipamento de
monitorizacao de exercicio, e outros meios eletréonicos, como
videoconferéncia, chat, telefone e eventos online (em conjunto, os "Servigos").
A SWORD Health Digital Therapist® é classificado como um dispositivo
meédico ao abrigo da legislacao da Unidao Europeia.

A SWORD Health UK, Ltd (doravante SWORD) . € uma empresa registada em
Inglaterra e no Pais de Gales com o numero de empresa 14035279, com sede
social em 6th Floor One London Wall, Londres, Reino Unido, EC2Y 5EB
("SWORD"). Para os utilizadores da SWORD em Portugal, a entidade
contratante € a SWORD Health UK, Ltd. Os Servicos sao propriedade da
SWORD Health Technologies, Inc., e das suas afiliadas, incluindo, entre outras,
a SWORD Health UK, Ltd., a SWORD Health, S.A. e a SWORD Health, Inc.

Ao aceder ou utilizar os Servicos, concorda em ficar vinculado aos presentes
Termos e Condicdes (0s "Termos"). Para obter informacdes sobre a forma
como a SWORD processa 0s seus dados pessoais, consulte a nossa
Declaracao de Privacidade.

Para o ajudar a ler estas Condicdes, organizamo-las nas seguintes secc¢des:

OS NOSSOS SERVICOS
Quem presta 0s servicos
Quem pode utilizar os servigcos
A sua privacidade ao utilizar os servicos
O conteudo do site ndo € um conselho médico
Promessas que faz a SWORD durante a utilizacao dos servicos
O utilizador ou a SWORD podem suspender ou terminar a sua
utilizagcao dos Servicos
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PROPRIEDADE INTELECTUAL
Hardware fisico
Feedback
Fontes de terceiros
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE, A SUA INDEMNIZACAO E A LEI
APLICAVEL
Limitacao da responsabilidade
A sua indemnizacao
Lei aplicavel e jurisdi¢cao
RESOLUCAO DE LITIGIOS
DIVERSOS
Alteracdes aos Termos ou Servigos
Utilizacao do seu dispositivo e da Internet para aceder aos
Servicos
Divisibilidade, nao rendncia e curso de conduta
Forca maior
Direitos de terceiros, cessao, aquisi¢cao e relacao
Conformidade com as exportacdes
Acordo integral
INFORMACOES DE CONTACTO

OS NOSSOS SERVICOS

Quem presta os servigos

A SWORD fornece os Servicos, se for um utilizador de Portugal, através dos
quais pode aceder a servicos de saude a distancia, cuidados
musculo-esqueléticos e outros servicos de bem-estar fornecidos por um
profissional ("Servigos Clinicos"). A SWORD pode empregar e/ou contratar
meédicos independentes de fisioterapia e outros profissionais (cada um deles
um "Profissional" ou em conjunto, os "Profissionais") para fornecer-lhe
Servicos Clinicos.

Todos os Profissionais que realizam Servicos Clinicos através dos Servicos
possuem as licencas profissionais necessarias emitidas pelas competentes
entidades. A SWORD nao é responsavel pelos atos ou omissdes de um
Profissional ou pelo conteudo de quaisquer comunicacdes efetuadas por um
Profissional através dos Servicos, incluindo qualquer conselho médico, curso
de tratamento ou diagnostico. Pode apresentar uma queixa relacionada com
os cuidados prestados por um Profissional contactando a autoridade
competente do seu pais.. Numa relacao profissional, a intimidade sexual
nunca € apropriada e deve ser comunicada as entidades competentes. A
utilizagao dos Servicos, incluindo o fornecimento de um historial médico
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pessoal, ndo cria uma relagcao médico-paciente ou fisioterapeuta-paciente
entre si e a SWORD.

Quem pode utilizar os servigos

Para utilizar os Servicos, tem de (1) se registar numa conta, (2) ter pelo menos
18 anos de idade e ser maior de idade na sua jurisdi¢ao para celebrar um
contrato valido ou, se tiver entre 13 e 18 anos, pedir aos seus pais ou tutor legal
gue criem uma conta em seu nome, (3) aceitar estes Termos e (4) cumprir
determinados critérios fisicos e médicos. Nao pode criar varias contas. Ao
procurar cuidados junto de Profissionais através dos Servicos, da autorizagcao
aos Profissionais para lhe prestarem Servicos Clinicos. Pode retirar este
consentimento em qualquer altura, deixando de utilizar os Servicos. A
SWORD e os Profissionais tém o direito de aceitar ou rejeitar qualquer
candidato aos Servicos, cada um a seu critério exclusivo.

Reconhece que, como parte do seu tratamento, participara em exercicios
fisicos e utilizara equipamento de exercicio e, tal como em todas as atividades
fisicas, existe um risco inerente de lesdo ou complicacao de quaisquer
condicdes existentes. Ao utilizar os Servigos, participa voluntariamente nestas
atividades fisicas e assume, de forma consciente e livre, todos os riscos de
lesdes, perdas ou danos decorrentes destas atividades. Embora os Servicos
sejam desenvolvidos de acordo com as normas médicas aceites e as diretrizes
de pratica clinica, os resultados nao sao garantidos. Pode discutir com os
Profissionais os objetivos e os riscos associados a todos os procedimentos e
atividades de tratamento recomendados.

Pode nao ser elegivel para receber os Servicos nas seguintes situacoes: (a) se
sofrer de um problema de saude (incluindo, mas nao limitado a, cardiaco,
respiratorio, neuroldégico ou autoimune) que seja incompativel com pelo
menos vinte minutos de exercicio moderado; (b) se sofrer de perda
progressiva de forca ou sensacao nos bracos ou pernas de inicio recente ou
subito ou de uma alteracao inesperada da funcao urinaria ou intestinal; (c) se
tiver tido uma fratura recente; d) se sofreu recentemente (nas ultimas quatro
semanas) um traumatismo significativo na zona onde sente dores e nao
consegue mover a zona do corpo afetada; d) se foi submetido a uma cirurgia
musculo-esquelética recentemente (ou seja, menos de 3 meses antes da
inscricao); e) se tiver sinais de infecdo na zona das dores, por exemplo, se a
zona estiver vermelha e inchada ou se tiver febre ou arrepios; e f) se tiver um
cancro ativo ou se estiver a receber tratamento para o cancro. Nestes casos,
devera a obter autorizacao de um meédico para praticar, pelo menos, vinte
minutos de exercicio ligeiro a moderado sem supervisao antes de se inscrever
na SWORD.
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Em determinadas circunstancias, para poder receber os Servicos, um meédico,
cirurgiao ou outro clinico autorizado podera ter de o examinar e aprovar a sua
utilizagcao dos Servicos. Dependendo das suas circunstancias, esta aprovacao
podera ter de ocorrer antes, ou num momento especifico durante a utilizacao
dos Servicos.

Sujeito a estes Termos, a SWORD concede-lhe uma licenc¢a pessoal, ndao
exclusiva, intransmissivel, ndo sublicenciavel, revogavel e limitada para utilizar
0s Servicos apenas para seu uso pessoal e nao para qualquer finalidade
empresarial ou atividade comercial.

A sua privacidade ao utilizar os servigos

A SWORD apenas utilizara as suas informacdes conforme descrito na nossa
Declaracao de Privacidade e na legislacao aplicavel. Se tiver alguma duvida
relativamente a privacidade e seguranca, leia a nossa Declaracao de
Privacidade, para além destes Termos.

Se utilizar os servicos moveis da SWORD para introduzir e manter os seus
Dados Pessoais, compreende que € responsavel por salvaguardar e proteger
o seu dispositivo movel e as credenciais associadas (tais como identificadores
de utilizador e palavras-passe). Se deixar o seu dispositivo movel sem
vigilancia, ou se este for perdido ou roubado, os seus Dados Pessoais podem
ficar acessiveis a terceiros.

O conteldo do site ndo & um conselho médico

O conteudo fornecido como parte dos Servicos nao constitui aconselhamento
médico, fisioterapia, aconselhamento clinico ou a indicacao de que um
medicamento ou tratamento é seguro, adequado ou eficaz para si. Deve
consultar um médico devidamente habilitado na sua area geografica em
todos os assuntos relacionados com a sua saude. Qualgquer conteddo
acedido através dos Servicos, incluindo o conteuddo fornecido através de sites
de terceiros, destina-se apenas a fins informativos e nao se destina a abranger
todas as utilizacdes, instrucdes, precaucodes, interacdes medicamentosas ou
efeitos adversos possiveis. Nao ignore ou adie a obtencao de aconselhamento
meédico profissional devido a informacgdes acedidas através dos Servicos.
Concorda que nao tomara qualquer decisao relacionada com saude ou
medicina com base, no todo ou em parte, em qualquer informacao contida
nos Servicos. Contacte os servicos de emergéncia locais ou o seu prestador
de cuidados de salde para todas as emergéncias médicas.

Compromissos perante a SWORD durante a utilizagéo dos Servigos
Ao registar-se e utilizar os Servicos, concorda em:
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e fornecer informacdes exatas e completas de que € proprietario ou que
tem o direito de utilizar;

e utilizar os Servigcos apenas para seu uso pessoal;

e procurar aconselhamento médico junto de um profissional qualificado
antes de utilizar os Servicos se tiver uma condicao médica pré-existente
que possa afetar a sua capacidade de utilizar os Servicos;

e cumprir todas as leis, regulamentos e normativos aplicaveis;

e cumprir com todos os Termos e Condi¢des, Manuais e Instrucdes da
SWORD para a utilizagao dos Servicos;

e manter a confidencialidade e seguranca do seu nome de utilizador e
palavra-passe e notificar imediatamente a SWORD de qualquer
utilizagcdo nao autorizada da sua palavra-passe ou conta;

e ser totalmente responsavel por todas as atividades que ocorram na sua
conta;

e salvaguardar e manter a seguranca de qualquer hardware fisico (como
o tablet e os sensores) fornecido a si;

e ndo procurar tratamento na SWORD para um ferimento para o qual
possam ser recuperados beneficios ao abrigo de qualquer lei de
indemnizacao de trabalhadores, responsabilidade do empregador ou
doenca profissional;

e nNao exportar ou reexportar nada dos Servicos, exceto em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis;

e nNnao copiar, distribuir ou partilhar qualquer aspeto dos Servicos com
terceiros, exceto com o(s) seu(s) prestador(es) de cuidados de saude,
para qualquer fim;

e nao revender 0s Servigcos ou preparar trabalhos derivados dos Servicos,
guer através de métodos manuais ou automaticos;

e nao contornar, desativar, violar ou interferir de outra formrma com as
caracteristicas relacionadas com a segurancga dos Servicos, incluindo
através da utilizacao de bots, crawlers, spiders, data miners, scraping ou
outras ferramentas;

e nado interferir, perturbar, danificar ou comprometer os Servicos, os Sites
ou os sistemas utilizados para fornecer os Servicos, incluindo através da
utilizagcao de virus, ataques de negacao de servico, injecao de pacotes
OuU imposicao de uma carga excessiva Nos Servicos;

e nado tentar decifrar, descompilar, desmontar ou efetuar engenharia
inversa de qualquer cédigo ou software utilizado para fornecer os
Servicos; e

e nNao ajudar ou permitir que terceiros violem estes Termos.

O utilizador ou a SWORD podem suspender ou terminar a utilizagéo dos
Servigos por parte do utilizador
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O utilizador ou a SWORD podem terminar a sua conta. A SWORD também
pode suspender ou terminar 0 seu acesso aos Servicos. Para terminar a sua
conta, contacte a SWORD através de help@swordhealth.com e um membro
da equipa ira verificar a sua identidade e concluir o seu pedido. A SWORD
pode suspender ou terminar a sua utilizagao dos Servicos por qualquer
motivo e a qualguer momento, incluindo, mas nao se limitando a, a convicgao
de que a sua conduta ou utilizagao dos Servicos: (1) ndo cumpre estes Termos;
(2) viola as leis aplicaveis; (3) € prejudicial para a SWORD, para os Profissionais,
para 0s Nossos clientes ou para outros utilizadores; ou (4) € abusiva,
assediante, ameacadora ou de outra forma inadequada ou ilegal. ASWORD
podera limitar, modificar, suspender ou terminar os Servicos, conforme
considerar apropriado ou em resposta a uma alteracao legal ou regulamentar.
Se a utilizagdo dos Servicos for terminada, a SWORD nao tera mais nenhuma
obrigacao de Ihe fornecer acesso aos Servicos, exceto na medida em que a
SWORD tenha de |Ihe fornecer acesso aos seus registos de saude ou 0s
Profissionais sejam obrigados a fornecer-lhe cuidados continuos ao abrigo
das suas obrigacdes profissionais para consigo ou de outra forma exigidas por
lei.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os Servicos e os respetivos conteudos, caracteristicas e funcionalidades
(incluindo, entre outros, todas as informacdes, software, texto, ecras, imagens,
video e audio, bem como a concecao, selecao e organiza¢cao dos mesmos) sao
propriedade da SWORD, dos seus licenciantes ou de outros fornecedores
desse material e estao protegidos por direitos de autor, marcas comerciais,
patentes, segredos comerciais e outras leis dos Estados Unidos, de outros
paises e internacionais.

Exceto conforme expressamente estabelecido nestes Termos, (1) nao lhe sao
concedidas quaisquer licencas ou direitos por implicagao ou de outra forma
ao abrigo de quaisquer direitos de propriedade intelectual detidos ou
controlados pela SWORD ou pelos seus licenciantes e (2) ndao pode utilizar ou
licenciar os direitos de autor, marcas comerciais ou patentes sem a
autorizacao expressa por escrito da SWORD ou do proprietario da
propriedade intelectual, conforme aplicavel. Todos os direitos nao
expressamente concedidos a si por estes Termos sao reservados e
propriedade privada

Na medida em que pode publicar conteudo através dos nossos Servicos,
como por exemplo através de um quadro de mensagens ("Conteudo Gerado
pelo Utilizador"), este paragrafo aplica-se a si. A lei aplicavel fornece recursos
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para os proprietarios de direitos de autor e de outras propriedades
intelectuais que acreditem que o material que aparece na Internet viola os
seus direitos. Se acreditar de boa-fé que os materiais que aparecem nos Sites
infringem os seus direitos de autor (ou outros direitos), a si (ou 0 seu agente)
pode enviar-nos um aviso a solicitar que o material seja removido ou que o
acesso ao mesmo seja bloqueado.

Reservamo-nos o direito de recusar aceitar ou recusar ou deixar de utilizar
qualquer Conteudo Gerado pelo Utilizador fornecido por qualquer pessoa que
consideremos violar estes Termos ou infringir os direitos ou a privacidade de
qualquer outra pessoa.

Hardware fisico

Concorda que quaisquer dispositivos fisicos ou sensores fornecidos a si como
parte dos Servicos, tais como um tablet ou sensores de movimento, sao, e
permanecerao, propriedade da SWORD. Se deixar de receber os Servicos, ou a
nosso pedido, € responsavel pela devolucao de todo o equipamento fisico
fornecido pela SWORD, conforme descrito nas Instrugdes de utilizacdao que
acompanham cada kit. E responsavel por manter a seguranca de todos os
dispositivos. Se perder qualquer hardware que |he tenhamos fornecido, sera
totalmente responsavel por qualquer dispositivo perdido, incluindo perda,
violacao ou utilizagao indevida de quaisquer dados contidos no hardware ou
dentro dele.

Feedback

Acolhemos e incentivamos o feedback dos nossos utilizadores. Concorda que
todos os comentarios, sugestdes, ideias ou feedback que nos forneca sobre os
Servicos ("Feedback") serao propriedade unica e exclusiva da SWORD e, sem
limitar o supracitado, a SWORD podera utilizar, copiar, fazer, vender,
reproduzir ou modificar livremente o Feedback de qualquer forma sem
consentimento, obrigacdao ou compensacao para si.

Fontes de terceiros

A SWORD nao recomenda nem apoia quaisquer websites, testes, médicos ou
outros prestadores de cuidados de saude, produtos ou procedimentos que
possam ser referenciados ou discutidos como parte dos Servicos. Os Servicos
podem incluir ligacdes para websites ou recursos de terceiros ("Fontes de
terceiros"). Ao fornecer essas hiperligacdes, a SWORD nao confirma e ndo é
responsavel por (1) a disponibilidade, termos ou politicas de privacidade
dessas Fontes de Terceiros, ou (2) o conteudo, produtos ou servigcos
disponiveis em ou através dessas Fontes de Terceiros. Nao endossamos,
credenciamos ou acreditamos quaisquer opinides, recomendacdes ou
informacdes incluidas em Fontes de Terceiros. A utilizacao dessas Fontes de



° sword

Terceiros é feita por sua conta e risco. Nao aceitamos e renunciamos
expressamente a qualquer responsabilidade decorrente de qualquer material
contido em Fontes de terceiros.

LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE, LEI APLICAVEL

Limitagdo da responsabilidade da SWORD

A SWORD rejeita toda e qualquer responsabilidade seja de que natureza for, apenas
se excetuando a responsabilidade que resulte de normas legais imperativas que,
por isso, ndo possam ser afastadas.

O utilizador aceita que a utilizag@o dos Servigos € feita por sua propria conta e risco,
e que os servigos sdo disponibilizados “no estado em que se encontra” e “conforme
disponivel”, assim como aceita que ndo é garantida exaustividade na informagé&o
prestada.

O UTILIZADOR reconhece e aceita que:

a) A SWORD nd&o garante resultados na utilizagdo dos Servigos;

b) Os Servicos exigem obrigatoriamente uma avaliagéo prévia por médico e
acompanhamento (por exemplo, quanto a contraindicacées, evolucdo, etc.) por
profissionais habilitados;

No sentido mais amplo admissivel em conformidade com a lei aplicavel, a SWORD
nega todas as garantias, expressas ou implicitas, incluidas, mas ndo somente, as
garantias implicitas de comercialidade e conveniéncia para um propésito particular
e ndo garante que as fungdes contidas no que é disponibilizado sejam ininterruptas
ou livres de erros, que estes defeitos serdo corrigidos, ou que as pdginas web do ou
o servidor que as torna disponiveis estejam livres de virus ou outros componentes
nocivos; ainda, no sentido mais amplo admissivel em conformidade com a lei
aplicavel, a SWORD né&o garante ou faz representagdes relacionadas com o uso, ou
resultados do uso, dos Servigos em termos da sua qualidade, adequacgdo, exatiddo,
fidelidade, seguranga, ou em outros aspetos.

A SWORD ndo se responsabiliza:

a) Por danos imputdveis ao UTILIZADOR, incluindo todos os seus colaboradores
independentemente da natureza do vinculo;

b) Por danos imputdveis a terceiros;

c) Por danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior;
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d) Em todas as situacdes em que se verifique a violagcdo de qualquer disposicdo
constante destes Termos e Condi¢cdes por parte do UTILIZADOR;

e) Por danos decorrentes de interferéncias, interrupgoes, virus informdaticos, avarias
ou desconexbes do sistema operativo que possam impedir o acesso e d
navegacdo ao utilizador e/ou o acesso e a utilizagdo correta dos Servicos;

f) Pelas demais situacées em que ndo tenha responsabilidade nos termos da lei.

Se o UTILIZADOR, utilizar os produtos em violagdo destes Termos e Condigdes, a
SWORD ndo assume qualquer responsabilidade pelas consequéncias dai
emergentes seja quais forem.

A SWORD declina qualquer responsabilidade por eventuais consequéncias que
possam advir de eventuais alteragdes de legislagdo, por exemplo, proibicdo de
utilizagdo dos Servigos ou imposicdo de restricdes na utilizagdo dos mesmos.

Nao obstante, sem conceder, a nossa responsabilidade maxima perante si por
qualquer dano relacionado com estes Termos, contrato ou de outra forma,
sera limitada a €100.

A sua responsabilidade

Concorda que é responsavel perante a SWORD, os Profissionais, 0s Nossos
acionistas, afiliados, responsaveis, diretores, gestores, funcionarios ou clientes
por quaisquer reclamacodes, acdes, exigéncias, responsabilidades e acordos,
incluindo, sem limitacao, honorarios legais e contabilisticos razoaveis e outras
despesas, que surjam direta ou indiretamente de ou a partir de (1) a violagcao
destes Termos pela sua parte, (2) as suas atividades relacionadas com a
utilizagao dos Servicos e (3) a rececao de Servicos Clinicos de um Profissional
através dos Servicos. Concorda em cooperar, conforme razoavelmente
necessario, na defesa de qualquer reclamacao deste tipo. A SWORD
reserva-se o direito de assumir a defesa e o controlo exclusivos de qualquer
assunto sujeito a indemnizac¢ao ao abrigo desta secg¢ao e, em qualquer caso,
concorda em nao resolver qualquer assunto sem o consentimento prévio por
escrito da SWORD.

Lei aplicavel e jurisdi¢do
(a) Estes Termos e a sua relacdao com a SWORD sao regidos pela lei
portuguesa. Isto significa que a sua utilizagcao dos Servicos e qualquer
litigio ou reclamacao resultante ou relacionada com os mesmos (incluindo
litigios ou reclamacdes nao contratuais) serao regidos pela lei portuguesa.
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(b) Para qualquer litigio relacionado com a sua relacao com a SWORD sao
competentes os Tribunais Portugueses.

(c) Se pretender importar os Servigos para outros paises que nao Portugal e/ou utilizar os
Servicos em outros paises que nao Portugal, devera verificar, junto das autoridades do seu
pais, as condigdes de importacio ou utilizacdo dos Servigos, antes da compra, entre outros
assuntos, no que respeita a licengas, autorizagcdes e custos aplicaveis, sendo o utilizador o
unico responsavel pela obtencdo dessa informacdo. A SWORD néo se responsabiliza, de
forma alguma, por questées que possam surgir relativamente a esta matéria, assumindo o
utilizador toda a responsabilidade por questbes que possam surgir relativamente a esta
matéria, como por exemplo, ser sempre responsavel por quaisquer infragbes, multas ou
penalizagdes, taxas ou quaisquer outros encargos.

RESOLUGAO DE LITIGIOS

Trabalhamos arduamente para manter os nossos clientes satisfeitos. Se surgir
um litigio entre si e a SWORD, o nosso objetivo € resolver o litigio. Se tiver
alguma preocupacao ou litigio sobre os Servicos, concorda em tentar
primeiro resolver o litigio informalmente, contactando-nos através dos
meétodos indicados na seccao Informacdes de contacto no final destes
Termos.

DIVERSOS

Alteragdes aos Termos ou Servigcos

A SWORD podera notifica-lo nos Servicos, através de SMS ou mensagens de
texto, e-mail ou correio fisico para o informar de altera¢cdes aos Servigcos ou a
estes Termos. Tal notificacao sera fornecida trinta (30) dias antes de as
alteracdes entrarem em vigor. Concorda ainda que a utilizagdao continuada
dos Servicos constitui o seu acordo com os Termos modificados. As
caracteristicas e especificacdes dos produtos ou servigos descritos ou
representados como parte dos Servicos estao sujeitas a alteracdes em
qualquer altura sem aviso prévio.

Utilizacéo do seu dispositivo e da Internet para aceder aos servigos

Com excecao do hardware fisico fornecido pela SWORD, € responsavel pelo
software, hardware ou outro equipamento necessario para aceder aos
Servicos (a "Rede"), incluindo, entre outros, a obtencao de servicos de Internet
através de um fornecedor a sua escolha a expensas proprias, a instalacao e
manutencao de software de seguranca e a utilizacao de browsers atualizados.
Tomou a sua propria decisao de utilizar os Servicos e, ao fazé-lo, reconhece
gue a seguranca, disponibilidade e outros riscos inerentes a utilizagao da
Internet e da Rede para aceder aos Servicos sao aceitaveis para si. ASWORD
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nao é responsavel pela seguranca ou disponibilidade da Rede ou da Internet
Ou por quaisquer problemas que possa ter relacionados com atrasos, falhas,

interrupgdes ou corrupgao de quaisquer dados ou informacgdes transmitidos
no ambito da utilizacao dos Servicos.

Divisibilidade, néo renGncia
A nulidade total ou parcial de qualquer disposicao destes Termos n&o afecta a validade das

restantes ou da parte restante da disposicdo considerada valida, nem a validade dos proprios
Termos, devendo sempre encontrar-se uma solugao que tenha em consideragao o espirito dos
Termos, de modo a que os Termos se mantenham em conformidade com a intengdo da

SWORD na maxima medida possivel.

O facto de ndo aplicarmos qualquer disposicao nao constitui uma renudncia.
Nem a conduta entre as partes nem a pratica comercial modificarao qualquer
disposi¢cao destes Termos.

Forca maior

A SWORD nao sera considerada em violacao ou responsavel por qualquer
violacao destes Termos devido a qualquer evento ou ocorréncia fora do nosso
controlo razoavel, incluindo, sem limitacao, nas situacdes de caso fortuito ou
for¢ca maior, uma epidemia ou pandemia, terrorismo, guerra, invasao, falha de
redes publicas, desastre natural, desordem civil, greves, embargos ou outro
desastre.

Direitos de terceiros, cessdo, aquisi¢do e relagédo

As disposicoes legais nestes Termos sao para beneficio da SWORD e de
terceiros fornecedores de dados, software e conteddos. Cada um destes
individuos ou entidades tem o direito de fazer valer e aplicar estas disposicdes
diretamente contra si em seu préprio nome. A SWORD pode ceder os seus
direitos e deveres ao abrigo destes Termos a qualquer parte, em qualquer
altura, sem aviso prévio ou aprovacao sua. Nada nestes Termos cria uma
agéncia, parceria ou empreendimento conjunto.

Conformidade com as exportagdes

Confirma que nao esta: (a) localizado num pais que esteja sujeito a um
embargo do Governo dos EUA, ou que tenha sido designado pelo Governo
dos EUA como um pais "apoiante do terrorismo"; e (b) incluido em qualquer
lista do Governo dos EUA de partes proibidas ou restritas, incluindo, mas nao
se limitando, a Lista de Cidadaos Especialmente Designados. Os Servigos nao
podem ser descarregados ou de outra forma exportados ou reexportados: (1)
para (ou para um cidadao ou residente de) qualquer pais que esteja sujeito a
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um embargo do Governo dos EUA ou que tenha sido designado pelo Governo
dos EUA como um pais "apoiante do terrorismo"; ou (2) para qualquer pessoa
gue conste da lista de Cidadaos Especialmente Designados do Departamento
do Tesouro dos EUA ou da Tabela de Ordens de Recusa do Departamento de
Comeércio dos EUA. Ao descarregar ou utilizar os Servigos, concorda com o
acima exposto e confirma que: (a) nao esta localizado em, sob o controlo de,
ou € um nacional ou residente de qualquer um desses paises ou em qualquer
uma dessas listas; (b) nao consta de qualquer lista do Governo dos EUA de
partes proibidas ou restritas; e (c) concorda em cumprir todas as leis de
exportacao e outras leis aplicaveis.

Acordo integral

Na medida do permitido por lei, e se ndo tiver assinado um acordo separado
com a SWORD, estes Termos, incluindo todos os documentos aqui
incorporados por referéncia, constituem o acordo integral entre si e a SWORD
e entre si e os Profissionais.

INFORMAGOES DE CONTACTO

Envie quaisquer questdes ou comunique quaisquer violagcdes destes Termos
para:
help@swordhealth.com.

ULTIMA ATUALIZAGAO E DATA DE ENTRADA EM VIGOR: 10 Novembro 2023



